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В учебнике освещены теоретико-методологические и 

организационные аспекты библиотечно-информационного 

обслуживания. Подробно охарактеризованы виды обслуживания, 

его нормативная база. Рассмотрены виды библиотечно-

информационных услуг, технология их предоставления. Приведены 

методики оценки качества библиотечно-информационного обслу-

живания и библиотечно-информационных услуг. 

Издание адресовано студентам бакалавриата, обучающимся 

по направлению подготовки «Библиотечно-информационная 

деятельность», преподавателям библиотечно-информационных 

дисциплин. Учебник также может быть использован в системе 

среднего профессионального библиотечного образования и в системе 

повышения квалификации и переподготовки кадров для библиотек. 
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